ANADOLU NET BiLiSiM HiZMETLERI TELEKOMUNIKASYON
MeshNet TICARET LIMITED SIRKETI

Sirketimiz, tiiketici haklarin1 korumakta ve satig sonrasi miisteri memnuniyetini en 6n planda tutmaktadir.
Satin aldiginiz {iriinlerle ilgili yasayabileceginiz memnuniyetsizlik, iiretim ve servis kaynakli her tiirlii sorun,
titizlikle degerlendirilmekte ve en kisa siirede ¢dziime kavusturulmaktadir. Uriin iadesi konusunda sizlere daha iyi
ve hizli bir sekilde hizmet verebilmemiz i¢in gerekli olan sartlar1 asagida bulabilirsiniz; Bunlardan herhangi birinin
eksik olmas1 durumunda iiriin iadesi kabul edilmemektedir. IADE ICIN ISTEDIKLERIMIZ 1. IADE EDILECEK
URUN 2. IADE EDILECEK URUNUN FATURASI (Tiim niishalar ile birlikte).

1- IADE EDILECEK URUN

a- Kullanilmis veya hasar gormiis tirtinlerin iadesi kabul edilmemektedir.

b- fade edilecek iiriiniin, 30 giin igerisinde teslim alindig1 sekilde, standart aksesuarlar ile birlikte eksiksiz ve
hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

2- IADE EDILECEK URUNUN FATURASI

a- fade islemi igin {iriiniin faturasinin gonderilmesi gerekmektedir.

b- fade etmek istediginiz iiriiniin faturas: sirket adina ise, geri iade ederken sirketinin diizenlemis oldugu
iade faturasi ile birlikte gdndermesi gerekmektedir. lade faturasi kesilmesi gerekmektedir.

3- DIGER SARTLAR ve iIADE KARGO UCRETLERI HAKKINDA

a- fade etmek istediginiz iiriin / {iriinler ay1pl ise anlasmali kargo firmalarimizla génderildigi taktirde, kargo
ticreti firmamiz tarafindan karsilanmaktadir.
b- Kalite Giivence departmanimiza gelen iirlinlerin, iade sartlarina uygun ulastirilmasi durumunda {iriin

tutarlarinin iadesi, iiriiniin tarafimiza ulastig1 giin isleme alinacaktir. iadenin hesabiniza yansima siiresi, bankanizin
inisiyatifindedir. Kredi kartina yapilan iadeler 1-5 giin igerisinde hesaba yansimaktadir.

3- IADE EDILECEK URUNUN GONDERILMESI

Iade edilecek iiriin sadece anlasmal1 oldugumuz kargo firmalari tarafindan teslim alinabilir. Bunun disinda
herhangi bir kargo sirketiyle elimize ulasan iirlinlerin iadesi ve ulagim bedeli kabul edilmeyecektir. Genel iade
sartlar1 asagidaki gibidir;

a- fadeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalaji ile birlikte yapilmalidir.

b- Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus (6rnek: orijinal kutu tizerine kargo etiketi yapistirilmig ve kargo koli
bandi ile bantlanmis tiriinler kabul edilmez) tekrar satilabilirlik 6zelligini kaybetmis, bagka bir miisteri tarafindan
satin alinamayacak durumda olan iirtinlerin iadesi kabul edilmemektedir.

c- fade etmek istediginiz iiriin ile birlikte orijinal fatura (sizdeki biitiin kopyalar1) ve iade sebebini iceren bir
dilekce gondermeniz gerekmektedir.
d- fade etmek istediginiz iiriin / {iriinler ayipli ise kargo iicreti firmamiz tarafindan karsilanmaktadir. Bu

durumda da anlagmali kargolar ile génderim yapmaniz gerekir. Diger durumlarda ise kargo licreti size aittir.
4- SIPARIS IPTALI

a- Degerli miisterilerimiz yanlis verdiginiz veya vazgectiginiz sipariglerinizi iptal ettirebilirsiniz. Bazen
yogunluktan mailler ge¢ kontrol edilmektedir. Uriiniin kargoya verilmis olma ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Iptal
islemlerinde iiriin kargoya verilmemisse iicretin tamami islemi gergeklestirdiginiz yontemle iade edilir. Uriin
kargoya verilmigse kargo iicreti veya ticretleri kesilerek iadesi yapilir.
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